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§ 1. Definicje

1. Uslugodawca - SWPS Uniwersytetem Humanistycznospoteczny z siedzibg w Warszawie
przy ulicy Chodakowskiej 19/31 (03-815 Warszawa), wpisany do ewidencji uczelni
niepublicznych, prowadzonej przez Ministra Edukacji i Nauki pod numerem 95, NIP
1180197245, REGON 011947981, e-mail: popularyzacja@swps.edu.pl.

2. Portal - portal internetowy znajdujacy si¢ pod adresem popularyzacja.swps.edu.pl
stuzacy do $wiadczenia ustug elektronicznych w postaci platformy e-learningowe;j,
systemu klasy LMS (ang. Learning Management System), oparty na rozwigzaniu typu
open source Moodle (moodle.org) stanowigcym kompleksowe srodowisko dla zdalnego
nauczania i zarzadzania jego zawartoscia.

3. Otwarte Zasoby Edukacyjne - materialy wideo, ¢wiczenia e-learningowe, kursy
e-learningowe, do ktorych dostep realizowany jest poprzez Portal.

4. Konto Uzytkownika - indywidualny, zabezpieczony hastem profil zakladany przez
uzytkownika na Portalu zawierajacy informacje obejmujace nazwe uzytkownika (login),
imi¢ i nazwisko, adres e-mail oraz hasto. Konto Uzytkownika jest niezbgedne do
korzystania z funkcji zapisywania si¢ na kurs e-learningowy, $ledzenia postgpow w
kursach, na ktére zapisany jest Uzytkownik zalogowany oraz dostgpu do ¢wiczen
e-learningowych.

5. Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu, ktora ukonczyta przynajmniej 16
lat i posiada przynajmniej ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

6. Uzytkownik niezalogowany - Uzytkownik, ktory korzysta z Portalu oraz z zasob6éw na
nim udostepnionych, nieposiadajacy zatozonego Konta lub niezalogowany do wtasnego
Konta, dla ktérej dostep do Otwartych Zasobéw Edukacyjnych jest ograniczony tylko do
ogolnodostepnych materialéw wideo.

7. Uzytkownik zalogowany - Uzytkownik, ktory zatozyl Konto na Portalu i zalogowat si¢
na to Konto, posiadajacy dostgp do wszystkich Otwartych Zasobéw Edukacyjnych oraz
¢wiczen i kurséw e-learningowych.

8. Uslugi - ustugi §wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Portalu.

9. Umowa - umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem, ktéry utworzyt Konto
Uzytkownika a Ustugodawca na korzystanie z Portalu w zakresie okreslonym w
Regulaminie.

10. Regulamin - niniejszy regulamin.

§ 2. Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okre§la zasady i warunki $wiadczenia Ustug oraz prawa i obowiazki
Uzytkownikow.

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny UNIWERSYTET

ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa m& SWPS


mailto:popularyzacja@swps.edu.pl

2. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin, a takze - na jego

zadanie - w sposéb, ktdry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Uzytkownik.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Wszelkie prawa autorskie do Portalu, jak i wszelkich tre$ci umieszczonych przez
Ustugodawce w Portalu, w tym prawa do logotypu i znaku towarowego ,Uniwersytet
SWPS” nalezg do Ustugodawcy lub tez Ustugodawca jest do nich uprawniony na
podstawie stosownej licencji zawartej z wtascicielami tych praw.

§ 3. Rodzaje i zakres swiadczonych Ustug

Swiadczenie Ustug polega na udzieleniu Uzytkownikowi dostgpu do Portalu i mozliwosci
utworzenia i utrzymywania Konta uzytkownika w Portalu.

Swiadczenie Ushug jest nieodplatne.

Dostep do Portalu jest mozliwy w dwdch wariantach:

1) dostep dla Uzytkownikéw niezalogowanych - ograniczony do ogolnodostgpnych
materiatéw wideo

2) dostep dla Uzytkownikéw zalogowanych - pelny dostep do Otwartych Zasobdéw
Edukacyjnych  (materiatbw  wideo, ¢wiczen e-learningowych oraz  kurséw
e-learningowych).

Utworzenie Konta uzytkownika, a tym samym zawarcie Umowy wymaga:

1) podania nazwy Uzytkownika (loginu), imienia, nazwiska, adresu e-mail i hasta

2) dokonania akceptacji Regulaminu

3) przejscia zabezpieczenia antyspamowego (tzw. captcha);

4) potwierdzenie utworzenia konta poprzez kliknigcie w link otrzymany przez
Uzytkownika na adres e-mail (tzw. opt-in).

Umowa zawierana jest w jezyku polskim lub angielskim (w zaleznosci od wyboru
Uzytkownika), z momentem utworzenia Konta uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Portalu i usuna¢ Konto
Uzytkownika. Usunig¢cie Konta Uzytkownika jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

§ 4. Warunki swiadczenia Uslug i wymogi techniczne

1. Minimalne wymagania techniczne, ktére musi spetni¢ urzadzenie Uzytkownika to:

3.

1) posiadanie urzadzenia z dostepem do aktualnej przegladarki internetowej Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox badz Safari;

2) posiadanie dostepu do Internetu (min. tgcze 500 kb/s);

3) posiadanie adresu i dostepu do skonfigurowanej poczty elektronicznej;

4) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Portaluy,

mogacych powodowaé¢ utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikom korzystanie z

Ustug. Ustugodawca dotozy staran, aby poinformowa¢ Uzytkownikéw o terminach prac i

przewidywanym czasie ich trwania.

W przypadkach szczegélnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Portalu,

Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia §wiadczenia Ustug,



bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych
na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnos$ci Portalu.

4. Ustlugodawca informuje, ze doklada wszelkich staran w celu zapewnienia, aby
korzystanie z Portalu bylo maksymalnie bezpieczne. Niemniej Ustugodawca informuje, ze
szczegblnym zagrozeniem zwigzanym z korzystaniem z Portaluy, tak jak wszelkich innych
portali internetowych, jest potencjalne ryzyko uzyskania nieuprawnionego dostgpu
przez osoby trzecie, co moze wywolywaé nieprzewidziane zmiany funkcjonowania
Portalu. Wobec tego Uzytkownik ma obowigzek nieujawnienia jakiekolwiek osobie
trzeciej swojego loginu i hasta do Konta.

§ 5. Prawa i obowiazki Uzytkownikow

1. Uzytkownik korzystajacy z Portalu zobowigzany jest w szczeg6lnosci do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajacymi zasady wspdtzycia spotecznego
lub zawierajacych wulgaryzmy;

2) Kkorzystania z Portalu w sposéb niezaktécajacy ich funkcjonowania;

3) korzystania z Portalu w sposob nieucigzliwy dla Ustugodawcy i innych
Uzytkownikow;

4) nieuprawiania dziatalnosci reklamowej, promocyjnej lub komercyjnej.

2. Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie narusza¢ praw, w szczegdlnosci autorskich praw
majatkowych, w tym warunkéw Licencji, ani dobr osobistych oso6b trzecich.

3. Zabronione jest jakiekolwiek dokonywanie jakichkolwiek testow penetracyjnych i testow
bezpieczenstwa dotyczacych Portalu.

§ 6. Odpowiedzialnosé

1. Uslugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za:
1) dzialanie lub zaniechanie spowodowane siltg wyzsza;
2) szkody wyrzadzone przez osoby trzecie, ktére nie dzialaja w imieniu i na rzecz
Ustugodawcy;
3) przerwy w dziatlaniu Portalu spowodowane pracami konserwacyjnymi lub
technicznymi;
4) brak dziatania Portalu wskutek kolizji z innym oprogramowaniem znajdujacym si¢ na
urzadzeniu Uzytkownika,
5) brak dostarczenia przez Uzytkownika danych i informacji niezbednych do
$wiadczenia Ustug.
2. Powyzsze ograniczenia nie dotyczg przypadkéw, w ktérych ograniczenie
odpowiedzialnosci jest niemozliwe ze wzgledu na bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa, w tym gdy odpowiedzialno$¢ wynika z winy umyslnej Ustugodawcy.

§ 7. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest SWPS Uniwersytet

Humanistycznospoteczny z siedziba w Warszawie, ul. Chodakowska 19/31, 03-815
Warszawa (,administrator”).



2. 7Z  administratorem mozna si¢  skontaktowaé¢  poprzez adres e-mail:
popularyzacjia@swps.edu.pl, telefonicznie pod numerem 22 517 96 00 lub pisemnie na
adres siedziby administratora.

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (,I0D”), z ktérym mozna si¢
skontaktowa¢ poprzez e-mail iod@swps.edu.pl lub pisemnie na adres siedziby

administratora.

4. Dane podane przez Uzytkownikow be¢dg przetwarzane w celu:

1) realizacji umowy o $wiadczenie Ustugi (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

2) wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze w zakresie
wynikajacym z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
administratora w zakresie ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami
(art. 6 ust. 1 lit c RODO).

5. Dane osobowe beda przetwarzane w zakresie: login, imi¢, nazwisko oraz adres e-mail,
inne dane wprowadzone przez Uzytkownika.

6. Dane bgda przechowywane przez czas niezbgdny do zapewnienia powyzszych celéw t;.
przez okres $wiadczenia Ustugi (utrzymywania Konta Uzytkownika), obrony przed
ewentualnymi roszczeniami.

7. Odbiorcami danych beda podmioty wspotpracujace z Uniwersytetem SWPS w zakresie
dziatan IT.

8. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, o ile konkretne prawa znajda zastosowanie.

9. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna, iz przetwarzanie
jego danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy okreslajace sposéb
przetwarzania i ochrony danych osobowych.

10. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do §wiadczenia Ustugi.

11. Administrator nie bedzie podejmowal zautomatyzowanych decyzji, w tym poprzez
profilowanie, na podstawie zebranych danych osobowych.

§ 8. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje w zwigzku z nieprawidtowosciami, usterkami lub
przerwami w funkcjonowaniu Portalu.

2. Reklamacje mogg by¢ skladane na adres e-mail popularyzacja@swps.edu.pl lub na adres
Ustugodawcy.

3. W reklamacji Uzytkownik powinien podaé¢ opis nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Portalu.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacj¢ w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania oraz informuje
Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.

5. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeienia
Ustugodawca zwraca si¢, przed rozpatrzeniem reklamacji, do Uzytkownika o jej
uzupelnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza
okres rozpatrywania reklamacji.

§ 9. Prawa konsumentow
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1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ wylacznie w przypadku, gdy Uzytkownik
jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego. Postanowienie te stosuje
si¢ takze do przedsigbiorcy na prawach konsumenta, tj. osoby fizycznej zawierajacej
umowg bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarcze;.

2. Konsument moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia odstapi¢ od umowy bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uplywem powyzszego terminu. W celu skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy konsument moze skorzysta¢ z formularza os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do Regulaminu (,0$wiadczenie o
odstapieniu”). Skan uzupemhionego i podpisanego przez konsumenta Oswiadczenia o
odstapieniu nalezy przesta¢ na adres e-mail popularyzacja@swps.edu.pl lub przestaé

oryginal uzupeiionego i podpisanego przez konsumenta O§wiadczenia o odstgpieniu
poczta tradycyjna na adres Organizatora.

3. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku zadania przez konsumenta
dostarczania tresci cyfrowych przed uplywem terminu na odstgpienie od umowy.

4. Szczeg6towe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Ponadto pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomig¢dzy konsumentami i
przedsi¢biorcami na szczeblu unijnym (tzw. platforma ODR).

§ 10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

2. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu z waznych
powodéw, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy, w tym w
przypadku:

1) koniecznos$ci wprowadzenia zmian technicznych lub funkcjonalnych Portalu oraz
zmian wynikajacych ze wzgledéw bezpieczenstwa;

2) zmian w obowigzujacych przepisach prawa wplywajacych na postanowienia
Regulaminu.

5. W przypadku zmian Regulaminu, Uzytkownicy zostang poinformowani o takiej zmianie
za posrednictwem Portalu.

6. Integralng cze¢$¢ Regulaminu stanowia Warunki Kkorzystania z Otwartych Zasobow
Edukacyjnych (Licencja).

7. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 lipca 2021 roku.
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Zalacznik nr 1 - Warunki korzystania z Otwartych Zasobéw Edukacyjnych (Licencja).

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej w tym autorskie prawa majatkowe do OZE naleza do
Ustugodawcy lub tez Ustugodawca jest do nich uprawniony na podstawie stosownej licencji
zawartej z wlascicielami tych praw.

Uzytkownik ma prawo do korzystania z Otwartych Zasobéw Edukacyjnych (OZE) wylacznie w
ramach funkcjonalno$ci Portalu poprzez wyswietlanie i stosowanie OZE za posrednictwem sieci
Internet (online) w przegladarce internetowej za posrednictwem Portalu.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z OZE zamieszczonych w serwisie YouTube,
Uzytkownik zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkéw korzystania z ustugi serwisu YouTube.

Uzytkownik nie ma prawa do:

1) utrwalania lub pobierania jakichkolwiek OZE lub ich elementow;

2) przystosowania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian OZE lub ich elementow,
nawet jesli dokonywane mialyby by¢ z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian
dokonata;

3) trwatego lub czasowego zwielokrotniania OZE lub ich elementéow w zakresie
wykraczajagcym poza zwykte korzystanie z Portalu opisane w niniejszych warunkach;

4) rozpowszechniania, w tym uzyczenia, najmu, dzierzawy, cesji, udostgpniania w
nieodptatne korzystanie OZE lub ich elementéw.

Korzystanie z OZE musi by¢ zgodne z przepisami wynikajacymi z ustawy z dnia z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.



Zalacznik nr 2 - Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

miejscowos¢, data

imie, nazwisko i adres konsumenta

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny
ul. Chodakowska 19/31
03-815 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
odstepuje od umowy o $wiadczenia ustugi za posrednictwem portalu popularyzacja.swps.edu.pl.

podpis konsumenta



